® Arbeit (((
Serviceassistenz/Innendienst (m/w/d) fiir viking

Telekommunikationsbheratung im B2B Bereich telecom

Viking Telecom Business Service GmbH
Quereinstieg moglich

Q Arbeitsort &6 Anstellungsart % Beginn
Flintbek Vollzeit ab sofort

&= Berufshezeichnung
Kaufmannische Fachkraft IT-System-Kaufmann/-frau Bankkaufmann/-frau

Seit Giber 20 Jahren machen wir Telekommunikation einfach besser und einfach glinstiger.

Wir beraten unabhangig Unternehmen bei der Optimierung von Mobilfunk, Festnetz, Internet,
Telefonanlagen und Cloud-Lésungen. Unser Kundenportfolio reicht vom Kleinunternehmen tber
den Mittelstand bis zum weltweit tatigen Konzern.

Deine Aufgaben:
Die schriftliche und telefonische Betreuung unserer Partner- und Bestandskunden ist der
Schwerpunkt Deines Alltagsgeschafts.

Du bearbeitest die kaufmannischen und administrativen Anliegen unserer Partner und
Bestandskunden und unterstitzt als zentrale Schnittstelle zwischen Kunde und Anbieter die
vertrieblich verantwortlichen Kollegen, beispielsweise bei Projekten zur Umsetzung von Konzepten
sowie internen Projekten zur steten Verbesserung unserer Arbeitsablaufe mit unserer
Entwicklungsabteilung.

Was wir Dir bieten:

* Regelmalige Schulungen und Weiterbildungsmaoglichkeiten
« individuelle private Benefits

« flache Hierarchien und kurze Kommunikationswege

* Flexibel und ortsunabhangig Arbeiten

Was Dir die Arbeit einfach macht:
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* Du lebst das Thema Telekommunikation, IT und Digitalisierung

+ Wenn der Kunde zufrieden ist, legst Du noch eine Schippe oben drauf
* Du bist aufmerksam und zuverlassig

* Bei Riickmeldungen denkst Du an Melden!

Was denkst Du?

Bei uns hast Du spannende und abwechslungsreiche Aufgaben. Du hast einen sicheren
Arbeitsplatz im familiaren Umfeld. AuRerdem hast Du Freiraum fiir Deine Ideen und Deine eigene
Entwicklung sowie eine angemessene Verglitung.

Passen wir zusammen? Lass es uns herausfinden! Bewirb dich jetzt mit Anschreiben und
Lebenslauf.Jetzt bewerben an: bewerbung@vtbs.de

Arbeitsorte
© Konrad-Zuse-Ring 28, 24220 Flintbek

Viking Telecom Business Service GmbH

Seit 1997 sind wir als Unternehmensberatung

Ihr zuverlassiger Partner fir Telekommunikation.

Wir verbinden die strategische und technische Beratung mehrerer Branchen miteinander. Dabei
werden mallgeschneiderte Kommunikationslosungen entwickelt und die kostengtiinstigste Variante
ermittelt. Seit Jahren beraten wir erfolgreich Unternehmen — vom Mittelstand bis hin zum
internationalen Konzern.

Mit unserem Angebot an Beratung und Service in den Bereichen Festnetz, Mobilfunk, Datennetze
und Telekommunikationssysteme, decken wir alle wichtigen Bereiche der Telekommunikation ab.
Als zentrale und unabhangige Schnittstelle, fassen wir alle Fragen und Bereiche der
Telekommunikation zusammen.
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